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	艾格創新科技有限公司 記憶體與固態硬碟產品保固政策
	一、 保固範圍
	1. 保固內：以下非人為損壞狀況視為保固範圍內
	2. 保固外：以下人為損壞狀況將不提供保固服務

	二、 保固期限*1
	三、 保固申請流程
	1. 聯繫客服：請提供產品序號（S/N）、購買憑證與問題描述
	2. 驗證與回覆：客服審核後提供線上維修申請表並寄回  ※若未經驗證與回覆逕行寄送商品，經工程人員檢測判定無故障無需維修者，相關來回運送費用將由客戶自行負擔（*適用於台灣消費者）  ※若未使用本公司安排之物流服務逕行寄送商品者將一律拒收（*適用於港澳消費者）
	3. 檢測與處理：本公司收件後將於 7~10 個工作天內完成檢測
	4. 結果通知：若屬保固範圍內將提供維修或更換；若不屬保固範圍將另行通知處理方式

	四、 其他注意事項
	1. 本公司不提供資料備份或資料救援服務，建議定期備份重要資料
	2. 本保固政策僅適用於艾格創新科技有限公司原廠販售與授權通路購買之產品
	3. 本公司保留隨時修訂保固條款之權利，恕不另行通知


	艾格創新科技有限公司 人為損壞判定檢驗準則
	一、 固態硬碟
	二、 記憶體模組
	三、 免責聲明與修訂權


